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380 VRS (o] 88 Miriam Serran ¢ 37 arios ¢ Dirige la primera escuela de profesionales que asesoran en materia de compras

LUIS IZQUIERDO
Madrid

einventar la eco-

nomia espaiiola.

Esa parece ser la

receta magica pa-

ra sacar al pais de

la crisis. O al me-
nos para prevenir las que puedan
llegar en el futuro, ya que cam-
biar el modelo productivo no es
cuestion de un par de afios. De he-
cho, el modelo parece en lenta pe-
ro constante transicion y, con él,
la forma en que los profesionales
realizan su labor.

Explica el profesor de la Uni-
versidad de Columbia Xavier
Sala i Martin en sus conferen-
cias que la mitad de los puestos
de trabajo que publica el diario
The New York Times en su sec-
cion de ofertas laborales no exis-
tian hace sélo diez afios. El econo-
mista suele utilizar el dato como
muestra del dinamismo que exis-
te en la economia estadouniden-
se y que, de forma implicita, le
permite seguir siendo, a pesar de

Tendencias

El mundo laboral en transformacion
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Reinventar
el futuro
profesional

De internet al ‘personal shopper’:
la evolucion de la sociedad crea
nuevos perfiles laborales

la crisis, la primera del mundo.

Reinventar las profesiones for-
ma parte de ese cambio y por eso
empiezan a surgir en Espafia pro-
fesionales cuya ocupacion hace
s6lo diez afios hubiese parecido
impensable.

Antonio Toca es el responsa-
ble de community managers de la
agencia madrilefia Territorio
Creativo. Quienes a diario viven
inmersos en internet estan mas
que familiarizados con el térmi-
no, pero para los usuarios de a
pie o quienes viven al margen de
los bytes el objetivo de este profe-
sional es un verdadero misterio.
“Podriamos definirlo como la per-
sona que coordina y prepara el
desembarco de una empresa en
la internet social. No sélo coordi-
na el blog de la empresa, sino que
conversa con los internautas y de-
be transmitir a la empresa las
ideas que van surgiendo. Es un
portavoz de la empresa de cara a
los internautas y la voz de estos
de cara ala empresa”, explica To-
ca tratando de acotar al maximo
la definicion.

COMMUNITY MANAGER

Antonio Toca * 37 afios

En ocasiones, actia como avan-
zadilla introduciendo un nuevo
producto y haciendo valer su ca-
pacidad de influencia en la red
para que ciertos respetados blo-
gueros escriban posts sobre lo

OFERTAS LABORALES

La mitad de las que
se publican en ‘The
New York Times’

no existia en el 2000

‘COMMUNITY MANAGER’
Gestiona las
relaciones de las
empresas con

las redes sociales

que a su cliente le interesa.

Pero, ;por qué es tan importan-
te para una empresa tener un re-
presentante en la internet social?
“Porque ahora el cliente tiene
voz y la empresa la obligacion de

LAS MEJORES
OFERTAS

PARATUS
VACACIONES DE

OCTUBRE

NOVIEMBRE
Y DICIEMBRE

TODOS LOS VIAJES AL MEJOR PRECIO

Te lo garantizamos por escrito y ademas puedes
pagar en 3, 6 y 10 meses sin intereses.

CRUCEROS

Especialmente recomendados por Viatges Marsans

HOTELES EN COSTAS

Especialmente recomendados por Viatges Marsans

(desde el 11 de Octubre hasta el 22 de Marzo de 2010).
§ dias / 7 noches * TODO INCLUIDO (a bordo)

Buque Gemini

CRUCERO TESOROS DEL MEDITERRANEO
SALIDAS: Los domingos desde Valenciay los lunes desde Barcelona

DESDE 264

Lioret de Mar

Hotel Guitar Central Park ***
(incluye acceso a la zona de aguas)

GANDIA

DESDE LA PINEDA
15 H. Estival Park **+* ,00

DESDE CALPE
H. Gandia Palace **** 35,80

DESDE

(incluye 1 sesion en Aqun Spa)
DESDE
H. $h ifach *+++ 45,60

65€ por persona.

Tasas de embarque: 195€ por persona. Tasas de semvicio (a pagar a bordo)

Visitando: Valencia/Barcelona, Villafranche ﬁMénmo/Montecorlo}, Livorno
(Florencia/Pisa), Civitavecchia (Romal), Napoles y Valencia/Barcelona.

Incluye 7 noches en Pension Completa incluido agua/vino con las comidas

COMARRUGA  Hoel Marvel Comarmga *+++ II 99

INFORMATE DE NUESTRAS OFERTAS PARA OTROS CRUCEROS Y SALIDAS EN NOVIEMBRE Y DICIEMEBRE

Precios por persona en habitacion/Cabina doble, validos para mayores de 55 afios en determinadas fechas de Octubre/Noviembre/Diciembre 2009. Incluye:
en el Crucero: estancia en el buque en régimen indicado, seguro, asistencia. Para el resto de destinos incluye estancia en régimen indicado. No incluye:
gastos de gestion 8€ por reserva en destinos nacionales y 10€ por reserva en destinos internacionales, tasas y propinas en el crucero. Precios sujetos a
revision conforme RDL1/2007. Informate de precios para la fecha de tus vacaciones asi como de nuestras ofertas para todas las edades.

viatges

= marsans EXIm

Incluye 7 noches en Pension Complefa incluido agua y vino con las comidas

marsansecom
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LOS MAS BUSCADOS TIC Comerciales Administrar empresas Atencion al cliente
EN TIEMPOS Las ofertas en el mundo El consumo ha caido, pero La gestién de empresas esta mas Los consumidores cada vez exigen y
DE CRISIS de las tecnologias de la continuda siendo clave contar profesionalizada que nunca. Es la valoran mas una buena atencidn a la

informacion siguen con buenos vendedores Unica manera de sobrevivir cuando hora de efectuar una compra

*Es el responsable de esta area en la agencia Territorio Creativo

escuchar lo que digan. Deben es-
tar atentos a su reputacion por-
que ahora va de usuario en usua-
rio y alguien que sepa lo que esta
pasando puede evitar que esas co-
sas negativas que se estan dicien-
do sobre uno terminen por llegar
a los medios de comunicaciéon
convencionales y perjudicar de
forma importante a la compa-
fia”, agrega Toca, para quien no
se debe perder de vista que los
usuarios/consumidores del ma-
flana estan ahora metidos en las
redes sociales.

Por el momento, el community
manager es mas una figura que se
busca como servicio externo a las
empresas. Pero a Antonio Toca
no le cabe ninguna duda de que
es cuestion de tiempo que esta 'y
otras labores vinculadas a la rela-
cion de las empresas con los inter-
nautas se extiendan por las com-
paiiias espafiolas.

Miriam Serran es personal sho-
pper. Su labor es asesorar y reco-
mendar a sus clientes sobre la
compra de todo tipo de bienes y
servicios. Aunque admite que en
Espafa se les ha vinculado mu-
cho con el mundo de la moda,
también pueden hacer cosas co-
mo preparar un viaje familiar o
encontrar el local méas adecuado
para segun qué celebracion.

La profesion tiene cierto reco-
rrido desde los afios noventa en
Estados Unidos, pero en Espafa
no aterriza de forma estable has-
ta el nuevo siglo. Aunque tampo-
co ahora es una ocupacion de ma-
sas, la certeza de que hay un hue-
co para este tipo de profesionales
llev6 a Serran a abrir la primera
escuela de personal shopper en el
2004. Mas de 300 personas se
han capacitado ya para ejercer co-
mo tales. ;Tanta demanda hay?

Explica Miriam Serran que la
vision elitista de la profesion es
algo distorsionada, pues se tien-
de a vincular con personas a las

siendo muy numerosas

PROMOTOR DE ENTORNOS CREATIVOS

Evolucion de
los empleos

2003 . 2007

Numero de contratos registrados

1999

Direccién de empresas
y administraciénes Publicas
31.000
48.852
Jl 68.279

Técnicos y profesionales,
cientificos e intelectuales

643.180
714.887

I 978573

Trabajadores cualificados construccién,
excepto operarios de maquinaria
1.221.379
1.391.819

1.831.070

Dependientes de comercio

870.585
959.134

N 1.214.722

Trabajadores servicios
de restauracion

962.108
1.117.683

N 1.554.409

que les sobra el dinero y les falta
el tiempo. Pero la realidad es que
su asesoramiento se cifie al presu-
puesto del cliente sea cual sea vy,
ademas, le suele dirigir a lugares
donde les consigue descuentos.

“Lo normal es que acudan a no-
sotros por falta de tiempo o de
ideas. Pero podemos asesorar a
la gente en cuestiones que van
desde qué regalar en segun qué
ocasion hasta qué cosas poner en
una maleta segun sea el destino,
pasando por como evitar com-
prar prendas obedeciendo a im-
pulsos que después carecen de
utilidad practica”, detalla Serran.
Y es que muchas adquisiciones
estan mas motivadas por las pul-
siones emocionales que por las
necesidades reales.

El director de Innovacion de
Barrabes.biz, Juan Pastor, tiene
la complicada mision de estimu-
lar la creatividad en el mundo de
la empresa, pero también en co-
munidades urbanas mas amplias.
El departamento que dirige Pas-
tor parte de la base de que para
cambiar el modelo productivo
hay que cambiar antes el modelo
de negocio.

la economia va cuesta abajo

La familia Barrabés fue la pri-
mera en Espafa que vendid sus
productos de alta montafa por to-
do el mundo a través de internet
y la consultora persigue trasladar
esa innovacion a todas las pymes
que miran al futuro.

‘PERSONAL SHOPPER’
Asesora a sus
clientes sobre la
compra de todo
tipo de productos

INCENTIVAR LAS IDEAS
Disefia formulas para
llevar la creatividad

a empresas y
entornos ciudadanos

“Al contrario de lo que la gente
cree, para innovar no son siem-
pre necesarias batas blancas ni la-
boratorios. Es mas una cuestion
de gestionar bien el talento”, re-
sume Pastor. Por eso uno de sus
métodos es buscar formulas que

DANI DUCH / EMILIA GUTIERREZ

Juan Pastor ¢ 40 afios ¢ Es director de Innovacion en la consultora Barrabés.biz

faciliten la participacion creativa
de los empleados.

La pasion por propiciar entor-
nos creativos ha calado también
en algunas ciudades. Como en Ca-
ceres, donde quieren convertir
un antiguo poblado minero en
una “mina de ideas” con que pro-
pulsar la ciudad hacia el futuro.
Pastor trata de persuadirnos de
que la creatividad tiene mucho
de transpiracion pero que cuanto
nos rodea puede estimularnos y
que las comunidades de empren-
dedores creativos retroalimen-
tan el talento.

Tal vez a algunos puedan pare-
cerles conceptos algo abstractos,
pero la Universidad de La Lagu-
na (Tenerife) yaimparte una titu-
lacion que contiene la asignatura
de creatividad aplicada a la inno-
vacion.

Aunque quiza la creatividad
forme parte de un todo, de cada
nueva profesion que se abre paso
entre las que han existido siem-
pre. Porque las aqui enumeradas
son sélo unos pocos ejemplos, pe-
ro el panorama de las profesio-
nes esta abierto a un futuro reple-
to de cambios.e

Empleados domésticos y otro pers.
limpieza de interior de edificios
923.941
1.078.114

N 1.485.323

Peones de la construccion

688.512
714.158

I 736.071

FUENTE: Anuario de Estadisticas Laborales v
y Asuntos Sociales

La progresiva sofisticacion de la politica

= A nadie escapa que la poli-
tica es una profesion que se
complica por dias. Especial-
mente en lo relacionado con
los medios, de forma que ya
no se entiende la politica sin
comunicacion. Por eso no es
extrafo que el mundo que
rodea a la politica sufra una
progresiva sofisticacion. To-
ni Aira, profesor de Comuni-
cacion Politica de la Universi-
tat Oberta de Catalunya
(UOC), explica que los gran-
des partidos espaiioles ya

estan contratando empresas
cuya mision es dinamizar las
redes sociales en su prove-
cho. Personas que se dedican
a insertar comentarios en los
medios on line para que algu-
nos debates ciudadanos su-
ban de tono. Los foros estian
perforados por estos opina-
dores interesados, cuya mi-
sion es mantener moviliza-
dos a los internautas. Las
necesidades de la red tam-
bién han favorecido la exis-
tencia de profesionales que

se dedican a producir videos
con fines politicos. Ademas,
la sobreexposicion de los
politicos a los medios audio-
visuales ha propiciado la mul-
tiplicacion de asesores de
imagen. Hasta tal punto que
los hay que se ocupan tnica-
mente de la comunicacion
gestual y quienes estan espe-
cializados en vestuario y
complementos. Hasta la son-
risa de los lideres es motivo
de estudio y perfecciona-
miento.




